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1. Lista responsabililor de еlаЬоrаrеа, чеrifiсаrеа qi арrоЬаrеа edi(iei sau, dчрй саzrл reviziei in
cadrul edi{iei procedurii opera{ionale.

3. Lista реrsоапеlоr la саrе se difuzeazi edi{ia sau, dчрй caz, revizia din саdrчl edi{iei procedurii
opera(ionale.

Nr. сrt.

Elemente
privind

responsabil/
ореrа{iuпе

Numele gi

рrепчmеlе
Fчпс{iа sеmпйtчrа

/7
1 2 3 J 4

1.1 АрrоЬаt MANEA Diana Director IMSP IMU
al

1.2. Verificat MAXIM Igor vicedirector medical

1.3. Verificat CRIJANOVSCHI
Cristina ýef serviciu juridic 0з.04.2025l a,**dt

1.4. Elaborat VоVС Liviu
ýef seclie Managementul
Calitafii serviciilor
medicale

02.04 о

1.5. Elaborat SUMAN Ala

Medic specialist din
cadrul secliei
Managementul Calitafii
serviciilor medicale

02.04,2025

Nr.
Crt.

Edi{ialrevйia in
саdrчl edi(iei

Componenta
revizuitй

Modalitatea
reviziei

Data de la саrе se aplici prevederile
edi{iei sац reviziei edi{iei

2.|. Edilia l 2025

2.2. Revizia 1 2030

Nr.
Crt. Scopul

difчzf,rii
Exemplar

пr. ....
Compartiment Fчпс{iа Nume 9i

рrепчmе
Data

primirii sеmпiturа

l ) 3 4 э б 7

3.1. Aplicare l Administra!ia
vicedirect
оr medical

Maxim Igor

3.2. Aplicare 2
Seclia Managementul
calit. servic. medicale ý"f Vovc Liviu

3.3. Aplicare 3 Administra!ia
Asistent
medical qef

Pinteac Olga

3.4. Aplicare 4 UPU ýef Leontii Boris

3.5 Aplicare 5

Departamentul Clinic
Anestezie qi Terapie
Intensivй

ý"f
Cobiletchi
Serghei

3.6. Aplicare 6 Seclia reanimare ýef
crivorucica
veaceslav

3.,7. Aplicare 7
Departamentul Clinic
chirurgie ýef Gafton victor

3.8. Aplicare 8 Seclia chirurgie пr.2 ýef Zaharia Sergiu

ý-,"/

2. Situa(ia edi{iilor qi а reviziilor iп cadrul edi{iilor procedurii ореrа{iопаlе.
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3.9. Aplicare 9
|S..tiu 

chirurgie пr.3 ýef
Vermeiuc
Octavian

3.10. Aplicare 10 |Seclia chirurgie traume
lasociate ýef Gagauz Ion

3.11. Aplicare ll |Seclia chirurgie
[vascularй

ýef culiuc vasile

3.|2. Aplicare |2 |Seclia chirurgie
[tоrасiсй

ýef Gulu Serghei

3.13. Aplicare l3 |Seclia Hemodializй ýef Negru Rodica
3.14. Aplicare 14 |Seclia urologie ýеf Axenti Alin
3.15. Aplicare 15 |Seclia ginecologie ýef Iihon Ludmila
3.1б. Aplicare l б |Seclia endoscopie ýef Dolghii Andrei
3.17. Aplicare 17 Plocul de operagii ýef Galben Sergiu

3.18. Aplicare 18
Pepartamentul Clinic
|Ortopedie ;i
|Traumatologie

ýef
Hincota
Dumitru

3.19 Aplicare 19 |Seclia ortopedie qi

[traumatologie nr.1 ýef
zelenschi
Victor

Aplicare 20 |Seclia ortopedie Ei

|traumatologie пr.2 ýef сrоitоr petru

з.2L. Aplicare 2l
|S..tiu 

ortopedie nT.l
тосаrсiuс
Vitalie

з.22. Aplicare 22 |Seclia ortopedie nT.2 ýef croitoru Реtru

3.2з. Aplicare 2з |Seclia ortopedie qi

ltraumatologie пr.3 ýef
Сеmirtап
veaceslav

з.24. Aplicare 24 |Seclia microchirurgie ýef Calistru Anatol

3.25. Aplicare 25 ISeclia.chirurgia
ýplnanl ýef

Ungurean
Viсtоr

3.26. Aplicare 26 Pepartamentul Clinic
hýeurochirurgie ýеf

Andronachi
Victor

з.27. Aplicare 27 |Seclia neurochirurgie ýef
3.28. Арliсаrе 28 |Seclia chirurgie ОМF ýef cebotari Mihail

3.29. Aplicare 29
|S..tiu 

oftalmologie ýef
Chiqca
Vеrопiса

3.30. Aplicare
Clinic

30 eurologie, Epileptol.
Boli inteme

ýеf Zota Eremei

3.31. Aplicare зl
|Sectia 

neurologie ýef
Balanuta
Tatiana

3.32. Aplicare з2
|S..tiu 

neurologie BCV ýef
crivorucica
Igor

3.33. Aplicare 33
|S..tiu 

epileptologie ýef
Gorincioi
Nadejda

3.34. Aplicare з4
|S..tiu 

boli iпtегпе ýef
Grivenco
Aliona

3.35. Aplicare
г

eclia terapie intensivб
Stroke"

35 ýef
сеrпоьrоч
Dumitru

3.20.

ýef
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3.3б. Aplicare зб |Laboratorul medicini
Iintervengionali ýef

Smolnilchii
Roman

3.37. Aplicare

epartamentul Clinic

эl ýl
iagnostic de ýеf

Zagadailov
Diana

3.38. Aplicare 38
llaboratorul clinic
|Diagnostic ýеf

chisacova
Marina

3.39. Aplicare 39
lLaboratorul

|Micгobiologic ýef
caracuian
Elena

3.40. Aplicare 40
lsectia reabilitare|,
|medicala si medicinй
|fizicД

ýеf samotiuc Elena

3.41. Aplicare 4|
I

ISectia 
morfopatologie ýef Berzoi Lilian

4. Scopul procedurii:

Este de а depista ;i de а evalua complcaliile арйrutе in urmа actului medical prestat pacienlilor in cadrul
IMSP IMU. Stabileqte nivelul indeplinirii prevederelor Protocoalelor Clinice Nalionale, Institulionale qi

а locului de muпсб, а Procedurilor operalionale respective in procesul de tratament al pacienlilor.

5. Domeniul de арliсаrе al procedurii:

Prezenta procedurб se aplicй de сйtrе intreg personalul medical din cadrul IMSP Institutul de Medicinй
Urgent6, саrе este implicat in administrarea 9i executarea actului medical aplicat pacientului. Рrосеdчrй
este utilizatй de cei cu responsabilitati de realizare а ei in toate departamentele, sec}iile qi serviciile din
cadrul instituliei.

б. Documente de rеfеriп{f, aplicabile procedurii ореrа{iопаlе:

6.1. Reglementf, ri interna{ionale:
о Carta Еurореапй а Drepturilor Pacien{ilor;
. Declara|ia Universalй а Drepturilor Omului, adoptatl de Adunarea Gепеrаlй а ONU la 10 septembrie

1 948;
. Convenlia pentru Арбrаrеа Drepturilor Omului qi Libertй{ilor Fundamentale, adoptatй la 4 noiembrie

1950 la Roma;
о Regulamentul UE пr. l02512012 al Parlamentului European gi al Consiliului din 25 octombrie2012

privind standardizarea europeani.

6.2. Reglementйri na{ionale:

о Constitulia Republicii Moldova;
. Codul Muncii пr. 154-ХV din 28.03.2003, cu modificйrile ulterioare;
о Legea ocrotirii sanatatii nT.41l din 28.03.1995;
. Legea ж,264 din27 .l0.2005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic;
о Legea пr.26З din27.|0.2005 cu privire la drepturile qi responsabilitйlile pacientului;
о Legea integritatii пr. 82 din 25.05.2017;
о НоtбrАrеа Gччеrпulчi пr. 192 din 24,0з.2017 cu privire la арrоЬаrеа Codului deontologic al

lucrйtorului medical gi al farmacistului.

б.3. Reglementiri interne:

. оrgапigrаmа IMSP Institutul de Medicinй Urgentб;
о Regulamentul de organizare 9i funclionare al IMSP Institutul de Medicinй Uтgепtй;
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о Ordinul IMSP Institutul de Medicinй Urgепtй nr.4 din 02.0l .2025 ,,Cu privire la арrоЬаrеа
Regulamentului de organizare Ei funclionare а Secliei de Management al Calitetii serviciilor medicale;

. Ordinul IMSP Institutul de Medicinй Urgепtй пr.32 din 21.0|.2025,,Cu privire la арrоЬаrеа Codului
de eticй Ei deontologie profesionalй Ei instituirea Comitetului institulional de Etica/Bioeticй si
арrоЬаrеа Regulamentului Comitetului de Etic6.

7. Abrevieri.

8. Descrierea рrосеdurii:
8.1 iп exercitarea profesiei, lчсrйtоrii medicali din саdrчl IMSP IMU se ghideazй de urmйtоаrеlе

principii:

1) Profesionalism.
а) Lucrltorul medical au obligalia sб-qi indeplineascй atribu{iile de serviciu cu responsabilitate,

competent6, eficienfй, promptitudine 9i corectitudine.
Ь) Lucrйtorul medical in exercitarea profesiei, асоrdй prioritate intereselor pacientului, саrе рrimеаzй

asupra оriсйrоr alte interese.
с) Lucrйtorul medical trebuie sб dea dovadй de mахimй vigilen{6 in асоrdаrеа serviciilor medicale qi

in evitarea complicaliilor previzibile la pacientul aflat in ingrijirea lor.
d) Este interzisй practicarea de сйtrе lucrйtorul medical а uпоr activitйli саrе dezonoreazб profesia

medicalй. Lucrйtorii medicali se чоr abline, inclusiv in afara practicii profesionale, de la acte de
паturй sй соmрrоmitй imaginea lucrбtorului medical.

2) Independen{i profesionali.
Lucrбtorul medical se Ьuсurй de independen{й profesionalё, libertatea prescripliilor qi actelor
medicale саrе le сопsidеrй necesare in limitele standardelor aprobate qi cu interzicerea
ra(ionamentului de rentabilitate есопоmiсй sau de ordin administrativ.

3) Onestitate.
а) Lucrйtorul medical au obligatia sй exercite actele medicale сопfоrm competen{ei profesionale

dobindite cu corectitudine.
Ь) in exercitarea profesiei, lucTйtorul medical trebuie sй activeze cu exprimarea stimei fа{й de о altй

реrsоапй, ac{ionind gi discutind sincer qi corect оriсе рrоЬlеmй.
4) Integritate.
а) Lucritorul medical au obliga{ia de а susline sбnйtatea Гlziсб,9i mintall a omului, de а рrоmоча un

mod sinltos de via!й, de а preveni imbolnйvirile 9i de а ugura suferin{ele, respectind dreptul la чiа{й

gi demnitate а fiin}ei umane, йrй discrimin5ri de virstй, sex, ras1, etnie, religie, nalionalitate,
condilie social6, ideologie, politicй sau din orice alt motiv atit ре timp de расе, cit gi ре timp de

r5zboi.
Ь) Lucrйtorul medical аrе obliga{ia de сrеаrе 9i menlinere а uпоr rela{ii profesionale in raporturile cu

alli luсrбtоri medicali qi farmaciqti.

5) Responsabilitate, Ьчпйчоiп{й ;i solicitudine.
а) in exercitarea profesiei, luсrйtоrul medical igi аsumй deplina responsabilitate iп lеgйturй cu deciziile

luate.
Ь) Lucrйtorul medical, in exercitarea profesiei, au obliga{ia de а oferi prioritate calitatii actului medical,

stirii de bine 9i ingrijirii la cel mai inalt nivel al pacientului.

с) Lucrбtorul medical este obligat sй participe la activitйli de fоrmаrе continu6.

d) Lucrйtorul medical este in drept sd colaboreze 9i sй соореrеzе cu colegii in interesul stlrii de bine

al pacientului.

Abreviere теrmепul abreviat
IMSP IMU Institulie medico-sanitarй publicй Institutul de Medicinй Urgentй
PoS Рrосеdurй operalional1 de sistem
MS Ministerul sanatatii
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б) iпсrеdеrе.
а) Calificarea profesional1 9i nivelul moral al lucrйtorului medical trebuie sй inspire iпсrеdеrе

pacientilor.
7) Confiden{ialitate.

а) Lucrйtorul medical este obligat sй pistreze confiden{ialitatea informaliilor referitoare la pacien{i,
oblinute in cadrul activitбiii sale profesionale.

8) Loialitate.
а) Lucritorul medical аrе obligalia sб se ablin1 de la оriсе act sau fapt1 care poate prejudicia imaginea,

prestigiul sau interesele legale ale institu{iei IMSP IMU sau ale pacientului.
Ь) Lucrйtorul medical poate folosi numai calificarea la care аrе dreptul, сопfоrm pregйtirii profesionale,

cu exceplia cazurilor de urgеп!б vitalй.
с) Dасй lucrйtorul medical considerй сб nu аrе suficiente cunogtinle sau ехреriеп!й репtru а asigura о

asisten{й corespunzйtoare, el este obligat sй solicite un consult cu alli specialigti sau ча indrepta
bolnavul la acegtea.

8.2. Integritatea lчсritоrului medical
/ Lucrйtorul medical nu trebuie sй se foloseascl de func{ie sau de alte circumstante pentru a-gi spori

пчmйrчl de pacien{i.
/ Lucrйtorul medical au obliga{ia sй evite implicarea in саrеча act de corupJie sau mituire. Lucrйtorul

medical nu чоr emite certificate sau alte documente medicale саrе aI aduce lui реrsопаl sau
pacientului un avantaj material nejustificat sau ilicit.

/ Lucrйtorul medical nu pot, sub niciun motiv, sй condilioneze diagnosticarea qi tratamentul
pacientului, solicitind de la acesta, de la tutore sau rudеlе sale bani, cadouri, servicii gi alte avantaje.

/ Lucrйtorul medical au obligatia sб protejeze confidentialitatea informa{iilor rеfеritоаrе la pacien}i,
oblinute in cadrul activitafii profesionale.

/ Lucrйtorul medical nu pot propune sau aplica pacientului remedii sau procedee empirice sau
insuficient demonstrate са fiind benefice sau lipsite de riscuri.

r' se interzice utilizarea metodelor de diagnostic sau tratament йri suport Etiinlific sau neacceptate de
comunitatea medicalй;i саrе prezintй riscuri pentru pacienli.

/ se interzice practicarea оriсйrоr forme de ingelйciune.
/ iп cazr,пile iп саrе lucrйtorul medical ac{ioneazй la сеrеrеа unui organ de drept in baza unui act

procedural, acesta trebuie s5 se asigure сё pacientul cunoagte situa{ia rеаlй. Luсrйtоrul medical
trebuie sй se prezinte pacientului qi sй-i explice scopul investiga{iilor sau tratamentului aplicat.

r' Luсrбtоrul medical чоr refuza s5 efectueze vreo рrосеdurй саrе poate aduce prejudicii pacientului.
/ se interzice orice соlаьоrаrе sau sprijin al persoanelor care practicй ilegal profesiunea de medic sau

farmacist. Luсrйtоrчl medical qi farmacistul au obliga{ia de а iпfоrmа organele de drept competente
despre existen{a uпоr astfel de situalii.

/ Profesia medica16 este incompatibilй сu duritatea, apatia, ignoran{a, indiferen{a, arogan{a,
пеrйЬdаrеа, coruptia, discriminarea, stigmatizarea саrе afecteazd у discrediteaz5 atit autoritatea
unui luсrйtоr medical in parte, cit gi а colectivului profesional, а medicinii in ansamblu.

r' Lucrйtorul medical nu poate fi implicat in realizarea uпоr acte degradante pentru fiin{a umапй,
/ Din momentul in care au rlspuns unei solicitйri, lucrйtorii medicali sint obligali moral si asigure

bolnavului ingrijiri calificate, inclusive prin indreptarea pacientului la о unitate medicalб sau la un
specialist cu competenle superioare.

9. Responsabilitn{i qi rispunderi in dеrчlаrеа activiti{ii:
9.1. Responsabilii de proces - gefii de departamente, seclii, servicii gi asistenta medicalй 9ей:

Medici, asisten{ii medicali qi in genere toli angajalii medicali din cadrul IMSP IMU sunt
responsabili pentru indeplinirea prezentei proceduri.

/ е|аЬ or е azбlrevizuie qte/retrage рrо сеdurа ;

/ coordoneazй aplicarea рrосеdurilоr de asigurare 9i evaluare а calitйlii;
/ gestioneazй еlаЬоrаrеа procedurilor gi instruc{iunilor de lucru.
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9.2. Dirесtоr IMSP Institutul de Medicini Urgепti:
/ арrоЬ5 procedura.

9.3. Viсеdiгесtоrul medical din саdrul IMSP Institutul de Medicini Urgепtй:
/ impune aplicarea procedurii;
/ аsigurб resurse pentru aplicarea procedurii.

9.4. Responsabilii de рrосеs:
/ aplica 9i respecti procedura;
/ difvzeazб procedur1 in cadrul compartimentului ;/ or}anizeazб grupuri de lucru pentru discutarea qi aplicarea procedurii,

10. Cuprins:

Nчmйrчl
соmропеп{еi

in саdrчl
procedurii

operationale

Dепчmirеа соmропеп{еi
din саdrul procedurii opera{ionale
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