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1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupi caz, a reviziei in
cadrul editiei procedurii operationale.

Elemente
privind Numele si Functia D Semnitura
Nr. crt. | responsabil/ prenumele g;‘éwm
operatiune 5 , '
1 2 3 )
1.1. |Aprobat MANEA Diana |Director IMSP IMU
1.2. |Verificat MAXIM Igor 'Vicedirector medical 2
%, Wenficst oA OO b pe o rtely Suridlic 03.04.2025 (2 . e
Cristina | QuLoil € 4.
Sef sectie Managementul v
1.4. [Elaborat VOVC Liviu Calitatii serviciilor 02.04.2025.%;';'—?———-—@/";'
medicale y
Medic specialist din 7 /
- Yy
15. [Elaborat  SUMANAla ~ [adrulsectiel g5 040005 20ce?
Managementul Calitatii
serviciilor medicale

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale.

Nr. | Editia/revizia in Componenta Modalitatea |Data de la care se aplici prevederile
Crt. cadrul editiei revizuita reviziei editiei sau reviziei editiei

2.1. [Editia 1 2025

2.2. Revizia 1 2030

3. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei procedurii

operationale.
Nr. Scopul |Exemplar Nume si Data
Crt. g Compartiment Functia . . .. Semnitura
difuzarii | nr. ... prenume | primirii
1 . 3 4 5 6 7

. 5 ; Vicedirect ;

3.1. |Aplicare 1 Administratia .. Maxim Igor
or medical

: Sectia Managementul .
3.2. Aplicare 2 AR ———— Sef 'Vovce Liviu
3.3. (Aplicare 3 Administratia A51s_tent Pinteac Olga

medical sef]
3.4. Aplicare 4 UPU Sef Leontii Boris
Departamentul Clinic . .
3.5. |Aplicare 5 Anestezie si Terapie Sef CObllet.Chl
o Serghei
Intensiva

; . . Crivorucica
3.6. |Aplicare 6 Sectia reanimare Sef Veaceslav

. Departamentul Clinic .
3.7. |Aplicare 7 hirurgie Sef  |Gafton Victor
3.8. | Aplicare 8 Sectia chirurgie nr.2 Sef  [Zaharia Sergiu
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3.9. | Aplicare 9 Sectia chirurgie nr.3 Sef Vermgluc
Octavian
3.10. | Aplicare 10 Sec‘,u.a CllIIE:e tEume Sef  |(Gagauz Ion
asociate
3.11. | Aplicare 11 pegji c}'ilrurgle Sef  |Culiuc Vasile
vasculard ’
343, | Aglicars | 17 [ohachimugle Sef  |Gutu Serghei
toracica
3.13. | Aplicare 13 Sectia Hemodializa Sef  Negru Rodica
3.14. | Aplicare 14 Sectia urologie Sef  |Axenti Alin
3.15. | Aplicare 15 Sectia ginecologie Sef  [Tihon Ludmila
3.16. | Aplicare 16  [Sectia endoscopie Sef  [Dolghii Andrei
3.17. | Aplicare 17 Blocul de operatii Sef  |Galben Sergiu
Departamentul Clinic e
3.18. | Aplicare 18 Ortopedie si Sef .
. Dumitru
Traumatologie
. Sectia ortopedie si Zelenschi
3.19 | Aplicare . traumatologie nr.1 ook Victor
3.20. | Aplicare 20 Sectia 0n0p§d1e 3 Sef  |Croitor Petru
traumatologie nr.2
. ; : Tocarciuc
3.21. | Aplicare 21 Sectia ortopedie nr. 1 Sef Vitalie
3.22. | Aplicare 22 Sectia ortopedie nr.2 Sef  [Croitoru Petru
3.23. | Aplicare 73 Sectia ortopc.edle si Sef Cemirtan
traumatologie nr.3 Veaceslav
3.24. | Aplicare 24 Sectia microchirurgie Sef  |Calistru Anatol
328, | Aplicare | 25  pechiachirurgia gef [ rEEan
Sspinarii Victor
. Departamentul Clinic /Andronachi
3.26. | Aplicare 26 Neurochirurgie sef Victor
3.27. | Aplicare 27 Sectia neurochirurgie Sef
3.28. | Aplicare 28 Sectia chirurgie OMF Sef  |Cebotari Mihail
. . . Chisca
3.29. | Aplicare 29 Sectia oftalmologie Sef Veronica
Departamentul Clinic
3.30. | Aplicare 30 Neurologie, Epileptol. Sef  [Zota Eremei
si Boli interne
3.31. | Aplicare C} | Sectia neurologie Sef Balgnuta
[Tatiana
3.32. | Aplicare 32 Sectia neurologie BCV Sef ICg r;;/orucwa
. . . Gorincioi
3.33. | Aplicare 33 Sectia epileptologie Sef Nadejda
3.34. | Aplicare 34 Sectia boli interne Sef Gr}venco
IAliona
. Sectia terapie intensiva Cernobrov
3.35. | Aplicare 35 | Stroke” Sef umitru
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3.36. | Aplicare 36 Laborato'rul mvedlclna Sef Smolnitchii
interventionala Roman
Departamentul Clinic
. Radioimagistica si Zagadailov
3.37. | Aplicare 37 TAgHesiE 4 Sef Siiiiia
[aborator
. Laboratorul Clinic Chisacova
3.38. | Aplicare 38 T T—— Sef Marina
Aplicare [aboratorul Caracuian
Sk 39 Microbiologic Sef Elena
. Sectia reabilitare
3.40. | Aplicare 40 medicala si medicina Sef  [Samotiuc Elena
fizica
3.41, | Aplicare 41 Sectia morfopatologie Sef  Berzoi Lilian

4. Scopul procedurii:

Este de a depista si de a evalua complcatiile aparute in urma actului medical prestat pacientilor in cadrul
IMSP IMU. Stabileste nivelul indeplinirii prevederelor Protocoalelor Clinice Nationale, Institutionale si
a locului de munca, a Procedurilor operationale respective in procesul de tratament al pacientilor.

5. Domeniul de aplicare al procedurii:

Prezenta procedura se aplicd de cétre intreg personalul medical din cadrul IMSP Institutul de Medicina
Urgenta, care este implicat in administrarea si executarea actului medical aplicat pacientului. Procedura
este utilizatd de cei cu responsabilitati de realizare a ei in toate departamentele, sectiile si serviciile din
cadrul institutiei.

6. Documente de referinta aplicabile procedurii operationale:

6.1. Reglementari internationale:
e (arta Europeand a Drepturilor Pacientilor;

e Declaratia Universald a Drepturilor Omului, adoptata de Adunarea Generala a ONU la 10 septembrie
1948;

e Conventia pentru Apararea Drepturilor Omului si Libertatilor Fundamentale, adoptata la 4 noiembrie
1950 la Roma;

e Regulamentul UE nr. 1025/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 octombrie 2012
privind standardizarea europeana.

6.2. Reglementari nationale:

e Constitutia Republicii Moldova;

e Codul Muncii nr. 154-XV din 28.03.2003, cu modificérile ulterioare;

e Legea ocrotirii sanatatii nr.411 din 28.03.1995;

e [egeanr. 264 din 27.10.2005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic;

e [egeanr.263 din 27.10.2005 cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului;

e Legea integritatii nr. 82 din 25.05.2017;

e Hotdrarea Guvernului nr. 192 din 24.03.2017 cu privire la aprobarea Codului deontologic al
lucratorului medical si al farmacistului.

6.3. Reglementiri interne:

e Organigrama IMSP Institutul de Medicina Urgenta;
e Regulamentul de organizare si functionare al IMSP Institutul de Medicina Urgenta;
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e Ordinul IMSP Institutul de Medicind Urgentd nr.4 din 02.01.2025 ,,Cu privire la aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare a Sectiei de Management al Calitatii serviciilor medicale;

e Ordinul IMSP Institutul de Medicina Urgenté nr.32 din 21.01.2025 ,,Cu privire la aprobarea Codului
de etica si deontologie profesionala si instituirea Comitetului institutional de Eticd/Bioeticd si
aprobarea Regulamentului Comitetului de Etica.

7. Abrevieri.

Abreviere Termenul abreviat

IMSP IMU Institutie medico-sanitara publica Institutul de Medicina Urgenta
POS Procedurd operationala de sistem

MS Ministerul Sanatatii

8. Descrierea procedurii:
8.1 in exercitarea profesiei, lucratorii medicali din cadrul IMSP IMU se ghideazi de urmétoarele
principii:
1) Profesionalism.
a) Lucratorul medical au obligatia sd—si indeplineascd atributiile de serviciu cu responsabilitate,
competentd, eficientd, promptitudine si corectitudine.
b) Lucratorul medical in exercitarea profesiei, acorda prioritate intereselor pacientului, care primeaza
asupra oricdror alte interese.
¢) Lucratorul medical trebuie sa dea dovada de maxima vigilenta in acordarea serviciilor medicale si
in evitarea complicatiilor previzibile la pacientul aflat in Ingrijirea lor.
d) Este interzisa practicarea de catre lucratorul medical a unor activitati care dezonoreaza profesia
medicala. Lucritorii medicali se vor abtine, inclusiv in afara practicii profesionale, de la acte de
naturd sa compromita imaginea lucratorului medical.

2) Independenta profesionala.

Lucratorul medical se bucurd de independenta profesionald, libertatea prescriptiilor si actelor
medicale care le considerd necesare in limitele standardelor aprobate si cu interzicerea
rationamentului de rentabilitate economica sau de ordin administrativ.

3) Onestitate.

a) Lucratorul medical au obligatia sa exercite actele medicale conform competentei profesionale
dobindite cu corectitudine.

b) In exercitarea profesiei, lucritorul medical trebuie s activeze cu exprimarea stimei fatd de o altd
persoanad, actionind si discutind sincer si corect orice problema.

4) Integritate.

a) Lucratorul medical au obligatia de a sustine sdndtatea fizica si mintald a omului, de a promova un
mod sanitos de viati, de a preveni imbolnavirile si de a usura suferintele, respectind dreptul la viata
si demnitate a fiintei umane, fara discriminari de virsta, sex, rasd, etnie, religie, nationalitate,
conditie sociald, ideologie, politica sau din orice alt motiv atit pe timp de pace, cit si pe timp de
razboi.

b) Lucratorul medical are obligatia de creare si mentinere a unor relatii profesionale in raporturile cu
alti lucratori medicali si farmacisti.

5) Responsabilitate, bunavointa si solicitudine.
a) In exercitarea profesiei, lucratorul medical isi asuma deplina responsabilitate in legétura cu deciziile

luate.
b) Lucratorul medical, in exercitarea profesiei, au obligatia de a oferi prioritate calitafii actului medical,

¢) Lucratorul medical este obligat sa participe la activitati de formare continua.
d) Lucratorul medical este in drept sd colaboreze si sd coopereze cu colegii in interesul starii de bine

al pacientului.
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6) Incredere.

a) Calificarea profesionala si nivelul moral al lucratorului medical trebuie sa inspire incredere

pacientilor.

7) Confidentialitate.
a) Lucratorul medical este obligat sa péstreze confidentialitatea informatiilor referitoare la pacienti,

obtinute in cadrul activitatii sale profesionale.

8) Loialitate.
a) Lucratorul medical are obligatia sd se abtind de la orice act sau fapta care poate prejudicia imaginea,

prestigiul sau interesele legale ale institutiei IMSP IMU sau ale pacientului.

b) Lucrétorul medical poate folosi numai calificarea la care are dreptul, conform pregitirii profesionale,

cu exceptia cazurilor de urgenta vitala.

¢) Dacd lucratorul medical considera ca nu are suficiente cunostinte sau experientd pentru a asigura o

asisten{d corespunzidtoare, el este obligat sa solicite un consult cu alti specialisti sau va indrepta
bolnavul la acestea.

8.2. Integritatea lucratorului medical

v

v

AN

%%

Lucratorul medical nu trebuie sa se foloseasca de functie sau de alte circumstante pentru a-si spori
numarul de pacienti.

Lucratorul medical au obligatia sa evite implicarea in careva act de coruptie sau mituire. Lucratorul
medical nu vor emite certificate sau alte documente medicale care ar aduce lui personal sau
pacientului un avantaj material nejustificat sau ilicit.

Lucrdtorul medical nu pot, sub niciun motiv, sd condifioneze diagnosticarea si tratamentul
pacientului, solicitind de la acesta, de la tutore sau rudele sale bani, cadouri, servicii si alte avantaje.
Lucratorul medical au obligatia sa protejeze confidentialitatea informatiilor referitoare la pacienti,
obtinute in cadrul activitatii profesionale.

Lucratorul medical nu pot propune sau aplica pacientului remedii sau procedee empirice sau
insuficient demonstrate ca fiind benefice sau lipsite de riscuri.

Se interzice utilizarea metodelor de diagnostic sau tratament fara suport stiintific sau neacceptate de
comunitatea medicala si care prezinta riscuri pentru pacienti.

Se interzice practicarea oricaror forme de inselaciune.

In cazurile in care lucritorul medical actioneaza la cererea unui organ de drept in baza unui act
procedural, acesta trebuie sd se asigure ca pacientul cunoaste situatia reala. Lucrdtorul medical
trebuie sd se prezinte pacientului si sa-i explice scopul investigatiilor sau tratamentului aplicat.
Lucrétorul medical vor refuza sa efectueze vreo procedura care poate aduce prejudicii pacientului.
Se interzice orice colaborare sau sprijin al persoanelor care practica ilegal profesiunea de medic sau
farmacist. Lucratorul medical si farmacistul au obligatia de a informa organele de drept competente
despre existenta unor astfel de situatii.

Profesia medicala este incompatibild cu duritatea, apatia, ignoranta, indiferenta, aroganta,
nerabdarea, coruptia, discriminarea, stigmatizarea care afecteaza si discrediteaza atit autoritatea
unui lucrdtor medical 1n parte, cit si a colectivului profesional, a medicinii in ansamblu.

Lucratorul medical nu poate fi implicat in realizarea unor acte degradante pentru fiinta umana.

Din momentul in care au raspuns unei solicitari, lucratorii medicali sint obligati moral sa asigure
bolnavului ingrijiri calificate, inclusive prin indreptarea pacientului la o unitate medicala sau la un
specialist cu competente superioare.

9. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii:

9.1. Responsabilii de proces — sefii de departamente, sectii, servicii si asistenta medicala sefa:
Medici, asistentii medicali si in genere toti angajatii medicali din cadrul IMSP IMU sunt
responsabili pentru indeplinirea prezentei proceduri.

v
v
v

elaboreaza/revizuieste/retrage procedura;
coordoneaza aplicarea procedurilor de asigurare si evaluare a calitatii;
gestioneazd elaborarea procedurilor si instructiunilor de lucru.
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9.2. Director IMSP Institutul de Medicina Urgenta:
v aproba procedura.
9.3. Vicedirectorul medical din cadrul IMSP Institutul de Medicind Urgenti:
v" impune aplicarea procedurii;
v’ asigurd resurse pentru aplicarea procedurii.
9.4. Responsabilii de proces:
v’ aplica si respecta procedura;
v’ difuzeaza procedurd in cadrul compartimentului;
v organizeaza grupuri de lucru pentru discutarea si aplicarea procedurii.
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